BIEGOSTACJA

Miejscowosc i data

Biegostacja Pawet Pilonis, ul. Kozuchowska 8C, 65-364 Zielona Géra NIP

PROTOKOt REKLAMACJI TOWARU
(wypetnia konsument)

IMi€ i NAZWISKO Z8aSZAJGCOEO: c.uiviiiiiiecece ettt ettt se et es st sr e ae e e ene
AAIES NADYWEY: ottt et eesaesaesae st ste st st sae st see e e e e sensens
Telefon kontaktowy: .......cccceveeveevecveccecece e adres e-mail™®: ..o
Data nabycia towaru:......ccccceeee e cecceeceenieecceeen. Dokument zakupu: .....cccoeeeveeevcceeceeeeieeeen.
NAZWA TOWAIU: c.eieeiiieie ettt st se et e e st saeene e ensessenaes HOSE: v
Nr KatalogOWY TOWAIU: ....coeecee et st s ee e

Powdd reklamacji: /szczeg6towy opis wady/uszkodzenia towaru/

Data stwierdzenia wady/uszkodzenia tOWAIU: .......cccccueeeereieeeeneire e er e s er e s reae e
Zadanie reklamujacego dotyczgce toku reklamacjiz ...cc.c.cveeueeeeeeeeienre e,
Sprzedawca rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne w ciggu 14 dni roboczych od otrzymania
reklamowanego towaru wraz z protokotem reklamacyjnym.

LU YV = S
Sprzedawca poinformuje klienta o sposobie zatatwienia reklamacji w ciggu 14 dni od

otrzymania niniejszego protokotu reklamacyjnego.

*Dane opcjonalne




Informacje o ochronie danych osobowych

Administrator danych osobowych i kontakt:

Informujemy Cig, ze administratorem Twoich danych osobowych jest Biegostacja Pawet Pilonis z siedzibg w Zielonej Goérze, NIP 693-157-87-15, REGON 390570459
(dalej ,My”), adres: Biegostacja, ul. Kozuchowska 8 C, 65-364 Zielona Goéra, e-mail: biegostacja@gmail.com.

Jakie dane przetwarzamy:
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, ktére nam podatas/e$ wyzej oraz inne dane wynikajgce z Twoich dziatan zwigzanych z reklamacja.
W jakim celu pozyskujemy Twoje dane i na jakiej podstawie prawnej mozemy je wykorzystywac¢: Twoje dane osobowe bedg przez nas przetwarzane:

« w celu wykonania cigzacych na nas obowigzkéw- podstawa prawna art. 6 ust. 1 ¢) RODO, obejmujacych obowigzki:

(i) z tytutu rekojmi za wady, w tym w celu obstugi, rozpoznania i rozpatrzenia reklamacji, w tym udzielania na nig odpowiedzi;

(ii) w celu wystawienia i przechowywania stosownych dokumentéw wymaganych przez przepisy podatkowe lub przepisy o rachunkowosci w zwigzku z
reklamacjami i rekojmia;

(iii) przechowywania danych w celu wykazania spetnienia obowigzku rozliczalnosci i innych natozonych przez przepisy o ochronie danych osobowych;

 w celu realizacji naszych tzw. prawnie uzasadnionych intereséw - podstawa prawna art. 6 ust. 1 f) RODO - wystepujacych w przypadku:

(0] ustalenia, obrony, dochodzenia roszczen z tytutu reklamacji i naszych dziatan z nig zwigzanych;

(i) tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, obejmujgcych w szczegdlnosci raportowanie, badania i planowanie rozwoju
naszych produktéw i podniesienia ich jakosci, prace rozwojowe w naszych systemach informatycznych;

(iii) zapewnienia bezpieczenstwa sieci i informacii;

(iv) wsparcie obstugi klienta, w tym poprzez jej dostosowanie do potrzeb wynikajgcych ze sktadanych zamdwien, reklamacii, skarg, wnioskéw;

) ochrony przed prébami oszustwa.

Dobrowolnos¢ podania danych:

Dane osobowe podajesz nam dobrowolnie i ich podanie nie jest obowigzkiem ustawowym. Dane okreslone w formularzu reklamaciji, ktére nie majg charakteru
opcjonalnego, sg jednak niezbedne do obstugi, rozpoznania i rozpatrzenia reklamaciji . Niepodanie przez Ciebie danych, ktére nie s opcjonalne, moze spowodowaé brak
mozliwos$ci obstugi, rozpoznania i rozstrzygniecia Twojej reklamacji oraz udzielenia odpowiedzi na nig. Podanie danych opcjonalnych nie ma wptywu na rozpatrzenie
Twojej reklamaciji, ale jezeli ich nie otrzymamy nie bedziemy mogli do Ciebie zadzwoni¢ pod numer kontaktowy lub przesyta¢ Ci wiadomosci na adres e-mail.

Komu mozemy przekaza¢ Twoje dane:

Twoje dane mozemy przekazac:

+ podmiotom przetwarzajgcym w naszym imieniu Twoje dane osobowe i uczestniczacym w wykonywaniu naszych czynnosci, tj.:

(i) naszym podwykonawcom wspierajgcym nas w realizacji obowigzkéw zwigzanych z reklamacjami, np. w obstudze korespondencii lub w procesie
obstugi klienta lub prowadzacym sklepy sprzedazy Biegostacja.pl lub innym podmiotom po$redniczacym w sprzedazy naszych produktow lub
rzeczoznawcom;

(i) podmiotom obstugujagcym nasze systemy teleinformatyczne lub udostgpniajgcym nam narzedzia teleinformatyczne, w tym platformy informatyczne,
miejsca na serwerach lub stronach internetowych;

(iii) podmiotom $wiadczgcym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe lub pomoc prawng, podatkowa, rachunkows;

(iv) agencjom badawczym dziatajgcym na nasze zlecenie;

« innym administratorom bedacych:

(i) podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pocztowa lub kurierskg - w celu dostarczenia Ci korespondenciji lub reklamowanego towaru lub towaru
naprawionego lub wymienionego;

(i) podmiotami prowadzacymi przewdz przesytek - w celu dostarczenia przesytek towarowych;

(iii) podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze) - w celu wykonania zwrotéw na Twojg rzecz;

(iv) podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ kredytowg (banki) - w celu wykonania zwrotéw na Twojg rzecz;

(v) podmiotami wspdtpracujacymi przy prowadzeniu sklepu sprzedazy Biegostacja lub obstudze klientéw, w tym rzeczoznawcom lub innym podmiotom

posredniczacym w sprzedazy naszych produktéw - w celu rozliczenia naleznych im wynagrodzen.

Jak dlugo mozemy przechowywaé¢ Twoje dane:

Twoje dane mozemy przechowywac przez okres rozpoznawania i rozstrzygania Twojej reklamaciji, a po tym okresie Twoje dane bedziemy przechowywac przez okres
wymagany przepisami podatkowymi i przepisami o rachunkowos$ci, a po jego uptywie do czasu przedawnienia roszczen z tytutu odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny
lub naprawienia szkody powstatej w wyniku wady oraz ustania naszej odpowiedzialnosci z tytutu obowigzku rozliczalno$ci i innych natozonych przez przepisy o ochronie
danych osobowych w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen, tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, zapewnienia
bezpieczenstwa sieci i informacii (tj. dla realizacji naszych tzw. prawnie uzasadnionych intereséw - art. 6 ust. 1 f) RODO) oraz wykazania spetnienia obowigzku
rozliczalnosci i innych natozonych przez przepisy o ochronie danych osobowych (tj. dla wykonania obowigzkéw prawnych - art. 6 ust. 1 c) RODO).

Jakie masz prawa:

Pamietaj, ze przystuguje Ci prawo do zadania sprostowania (poprawiania) i uzupetnienia Twoich danych, ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych,
przeniesienia danych, dostgpu do danych osobowych. Masz takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Nie zapominaj réwniez o prawie do wniesienia sprzeciwu, ktére przystuguje Ci gdy zaistniejg przyczyny zwigzane z Twojg szczegdlng sytuacjg, a przetwarzanie danych
oparte jest na podstawie niezbednosci do celéw wynikajacych z naszych tzw. prawnie uzasadnionych intereséw. Wigcej informacii: Jesli masz pytania dotyczace sposobu
i zakresu przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych, a takze przystugujgcych Ci uprawnien, prosimy o kontakt z nami biegostacja@gmail.com lub tel. 691 052
827.
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